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Straipsnyje apraSomos organizacijos identiteto, komunikacijos ir jvaizdzio sasajos, remiantis organizacijy

tyrinéjimo atstovais, teigianciais, kad organizacijos identiteto paveiktas jvaizdis yra komunikacinio proceso

rezultatas. Pirmoje straipsnio dalyje aptariama identiteto samprata ir jo elementai. Antroje dalyje identitetas

aptariamas kaip jvaizdzio formavimo pagrindas. Trecioje dalyje parodoma sasaja tarp identiteto, komunika-

cijos ir organizacijos jvaizdzio.
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Ivadas

Organizacijos identitetas — tai matomy or-
ganizacijos savybiy, pagal kurias visuomené
gali atpazinti organizacija, formavimas.
Identiteta turi visos organizacijos: vienos i$
ju siekia samoningai jj planuoti ir valdyti, o
kitos — maziau rapinasi tuo, kaip jos atro-
do visuomenéje. Pastarosios organizacijos
dazniausiai neturi ry$kaus jvaizdzio, ir labai
tikétina, kad jos gali buti painiojamos ar
visi$kai neteisingai suprantamos visuomenéje.
Organizacija taip pat gali turéti ir labai
daugialypj identiteta. Tokiu atveju jos jvaizdis
gali bti per daug issisklaides ir painus. Taigi
identiteto formavimas padeda organizacijai
isskirti save i$ kity ir visuomenei perduoti tris
pagrindines savo idéjas: kas yra organizacija,
ka ji daro ir kaip ji tai daro. Sios idéjos perduo-
damos organizacijos komunikacijos proceso
metu ir, pasiekusios gavéjus, tampa organiza-
cijos jvaizdziu. Taciau komunikacija ne visada
vyksta sklandziai ir organizacijos siunciama
informacija ne visada gavéja pasiekia tokia,

kokia ji buvo i$siysta. Daznai pasitaikantis orga-
nizacijos vadovy ar darbuotojy komunikacijos
kompetencijos stygius sukelia nesusipratimus
ar net konfliktus. Tokiose situacijose tik efek-
tyvaus jvaizdzio kirimo modelio pritaikymas
gali padéti sukurti arba susigrazinti palanky
organizacijos jvaizdj.

Metody, kuriais remiantis organizacija
turéty skleisti savo idéjas, kad susikurty tinkama
jvaizdj, tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslinéje
literatdiroje yra pateikta tikrai nemazai. Jau nuo
1959 m. mokslinéje literatiiroje yra apraSomi
jvairts jvaizdzio kiirimo ir valdymo mod-
eliai. Uzsienio $alyse organizacijas tyrinéjo:
Dowlingas 1986, Abrattas 1989, Kotleris 1991,
Lambie 1997, Mole 1998, Balmeras 1999,
Olins 2002 ir daugelis kity. Lietuviy autoriai
(Druteikiené 2003, Ginevicius 2005, Sudzius
2004 ir kt.) taip pat yra sukire ar patobuling
keletg jvaizdzio kirimo modeliy. Tad $iame
straipsnyje nebus siekiama pateikti dar vieno
naujo ar patobulinto jvaizdzio valdymo mod-

171



172 Simona Lakacauskaité Organizacijos komunikacija: jvaizdZio formavimas semiotinés...

elio, o bus stengiamasi sistemiskai ir aiskiai
atskleisti sasajas tarp identiteto, komunikacijos
ir jvaizdzio.

Identitetas

Terminas ,identitetas” kiles i§ lotynisko zodzio
»idem® (liet. fas pats) ir turi sasajy su kitu lotynisku
zodziu ,,identidem’, kuris rei$kia — pakartotinai.
Organizacijos identitetas — tai simboliy, Zenkly
ir signaly visuma, padedanti atpazinti bei isskirti
organizacijg i§ kity ir pasirinktais biidais repre-
zentuoti jg jvairiems adresatams (pagal Pranulis
et al. 2000; Seputiené 2003 ir kt.). Identitetas gali
bati suprantamas kaip organizacijos planingos
pastangos prisitaikyti visuomenéje: elgsena, ko-
munikacija ir simbolika. AiSkinantis organizacijos
identiteta, svarbu suprasti jos individualuma,
kylantj i§ organizacijos kultiiros, vertybiy sistemos
bei jsitikinimy, kurie, savo ruoztu, yra organiza-
cijos filosofijos dalis. Organizacijos individualu-
mas — tai visuma ty savybiy, kuriomis pasizymi
organizacija arba, kitaip tariant, savybiy, kurios
identifikuoja organizacija.

Identitetas yra skirstomas i du pjavius:
matomg ir nematoma. Matomas identitetas yra
labiausiai pastebimas ir jvertinamas bendrau-
jant su vartotojais. Pradzioje buvo skiriami
tik vizualas jo elementai: pavadinimas, em-
blema, stkis bei spalvos. Véliau organizacijos
identiteto tyrinétojai elementus suklasifikavo
pagal fizines, operacines ir zmogiskasias chara-
kteristikas (Marcinskas, Druteikiené 2002).
Organizacijos identiteto struktiirg sudaré to-
kie elementai: organizacijos kultara, elgsena,
strategija, produktai ir paslaugos, komuni-
kacija ir dizainas (Zukauskas, Pik¢itinas 2002).
Kiti mokslininkai (pvz., Seputienés minimi
Birkigtas, Stadleris) identiteto veiksniy visuma
pavadino identiteto kompleksu (identity mix),
kurj sudaro asmenybé, elgsena, komunikacija
ir simbolizmas (vizualus identitetas). Pasak
Seputienés, daugumos autoriy (Abratt, Balmer,
van Riel, Stuart) nuomone, identiteto struktiirg
sudaro: vizualusis identitetas, organizacijos
komunikacija ir elgsena (Seputiené 2003). Siam

pozitriui pritaria ir Lietuvos autoriai: Pranulis,
Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaite.

Siuo metu teigiama, kad daugybé sudeda-
mujy organizacijos identiteto elementy gali bati
skirstomi i dvi kategorijas: kontroliuojami (pvz.,
reklama, ry$iai su visuomene, organizacijos
spalvos, renginiai, uniformos ir kt.) ir pusiau
kontroliuojami (pvz., klienty pasitenkinimas,
atsiliepimai internete, pranesimai ziniasklaidoje,
teisiné, politiné aplinka, konkurenty veiksmai
ir t. t.). Svarbu pazyméti, kad pusiau kontro-
liuojami elementai yra reik§mingi formuojant
organizacijos identiteta vartotojo sgmonéje. Be
to, pusiau kontroliuojamy identiteto elementy
isskyrimas leidzia teigti, kad kiekviena orga-
nizacija turi savo identiteta, nepaisant to, ar
planingai jj formuoja, ar ne.

Vieningo sutarimo organizacijos identiteto
struktiiros klausimu nepavyksta pasiekti dél to,
kad egzistuoja keli skirtingi autoriy pozitiriai, t. y.
organizacijy tyrinétojai identiteta tapatina su:

1) organizacijos kultiira. Identitetas atspindi
tai, ka organizacijos nariai jaucia ir galvoja apie
organizacija (Hatchas, Shultzas);

2) organizacijos vizualia identifikacija.
Remiantis $iuo pozitriu, identitetas isreiskiamas
per simbolius, pagal kuriuos visuomené
atpazjsta organizacijg (Olinsas, Dowlingas);

3) organizacijos komunikacija. Identitetas
suvokiamas kaip organizacijos prisistatymas,
naudojant vizualias (ir ne tik) priemones
(Bernsteinas, van Rielis) (Seputiené 2003).

Kad ir kokie skirtingi yra jvairiy autoriy
pozitriai, taciau visi jie turi bendra siejantj
elementg - simbolizmg. Pasak Carterio, visa
organizacijos vizualiai matoma informacija ir
yra organizacijos identitetas. Formuojant or-
ganizacijos identiteta, sgmoningai iSrySkinami
vizualiniai simboliai, padedantys sukurti jsptdj
tikslinéms auditorijoms. Tokiy simboliy de-
riniai padeda greitai perteikti pagrindine idéja
apie organizacija ar jos vertybes (Carter 2003).
Pasak Olinso, vizualiniai elementai paskatina
trumpalaikj prisiri§img prie organizacijos. Kyla
klausimas, kaip vizualinis kompanijos stilius
nulemia jos vietg rinkoje ir kaip kompanijos
tikslai atsiskleidzia per jos elgseng (Olins 2002).
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Taigi, jmonés identitetas iSorikai pastebi-
mas formas jgauna per:

1) jmonés stiliy, dazniausiai sukurtg vi-
zualiomis iSrai$kos priemonémis: kompanijos
vardu (logotipu, jmonés zenklu ir kt.), pastaty ir
prekiy dizainu, spalvomis bei formomis ir pan.;

2) organizacing elgseng, kuri atsiskleidzia
tiek jos vidaus veiksmais (vadovavimo meto-
dais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo stili-
umi, egzistuojanciais paprociais, tradicijomis
ir pan.), tiek uz jos riby - bendraujant su
jvairiomis visuomenés grupémis;

3) komunikavimg su aplinka - tai visi or-
ganizacijos veiksmai, kuriais, bendraujant su
vidinémis ir iSorinémis visuomenés grupémis,
siekiama pabrézti organizacijos savituma.
Organizacijy tyrinétojai taip pat pazymi, kad
tai vienas i$ lanksciausiy elementy, kuris gali
bati greitai panaudotas bet kokioje situacijoje.
Lankstumas pasireiskia tuo, kad bet koks faktas
ar signalas, pasirinkus tinkamg komunikacijos
kanala, gali bati perduotas tiksliai tai auditorijai,
kuriai norima.

Formuodama identitetg ir pasirinkusi tam
tinkamg metoda, perteikdama jj jvairioms
visuomenés grupéms, organizacija sukuria
savo jvaizdj. Taigi organizacijos identitetas — tai
organizacijos jvaizdzio pagrindas.

Organizacijos identitetas - jvaizdzio
pagrindas

Organizacijos jvaizdzio ir identiteto sgvokos
daznai tapatinamos arba painiojamos, todél
$iuos terminus tikslinga atskirti ir apibadinti.
Paprasciausiai identiteta galima apibadinti kaip
»tai, kas yra organizacija® Tuo tarpu ,,organi-
zacijos jvaizdis yra sukurtas ir formalizuotas
organizacijos identitetas, pateikiamas i§orinés
aplinkos segmentams ir susiformuojantis kaip
skirtingy adresaty suvokimo proceso pasekme®
(Pik¢itnas 2002). Taigi identitetg ir jvaizdj
galime apibadinti kaip prie$ingas komunika-
cijos proceso puses. Identitetas sukuriamas
organizacijos viduje ir pateikiamas iSorinés
aplinkos segmentams, o jvaizdis susiformuo-

ja uz organizacijos riby. Galime teigti, kad
komunikacijos procese organizacijos identi-
tetas susijes su siuntéju ir yra jo uzkoduotas
pranesimas, o jvaizdis — su gavéju ir informaci-
ja, kuria jis gauna iSkoduodamas tg pranesima
(Ciemnolonskyté 2004).

Organizacijos komunikacija - tai procesas,
kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenei, valdomas jvaizdzio formavi-
mas, formuojama visuomenés nuomone.
Organizacija, kontroliuodama perduodamus
pranesimus, informuoja visuomene apie tai, kas
ji yra, ka ir kaip ji daro, ir tuo biidu sumazina
neatitikimg tarp jmonés profiliuojamo iden-
titeto ir visuomenés grupiy susidaryto jvaizdzio.
Komunikacijai su tam tikromis visuomenés
grupémis turi bati pritaikomi atitinkami
prane$imai, jy formos ir kanalai, siekiant
patenkinti interesus. Taciau visoje organizacijos
komunikacijoje turi bati islaikytas jai buidingas
ir atpazjstamas vientisas komunikacijos stilius,
pagristas identitetu.

Jvairiy autoriy identiteto suvokimy analizé
leidzia teigti, kad organizacijos identitetas — tai
organizacijos individualumas, komunikuo-
jamas jvairioms visuomenés auditorijoms.
Organizacijos identitetas susikuria pacioje or-
ganizacijoje (viduje), o jvaizdis - tai komunika-
cinio proceso déka susiformaves organizacijos,
jos paslaugy suvokimas visuomenéje (iSoréje).

Ivaizdzio formavimas ir palaikymas

Mazdaug nuo 1959 m. pasaulio mokslinéje
literatiroje pradéta diskutuoti organizacijy
jvaizdzio kairimo ir valdymo temomis. 1977 m.
buvo pateiktas pirmasis schemiskai pavaizduo-
tas organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis, ku-
rio autoré S. Kennedy daug démesio skyré, jos
nuomone, esminei problemai - organizacijos
jvaizdzio atspindziui realybéje.

Véliau J. M. T. Balmeris, E. R. Gray’us
pateiké kiek kitokj komunikacijos svarba
pabréziant] jvaizdzio modelj. Modelyje bréziami
ry$iy saitai tarp jmonés identiteto ir jvaizdzio -
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1 pav. [moneés jvaizdZio modelis komunikacijy proceso kontekste (Balmer, Gray 1999: 171-176)

jmonés komunikacijos, kuri i$skirstoma j tris
etapus: pirmine, antrine, tretine (zr. 1 pav.).

Pirminei komunikacijai priklauso prekeés ir
paslaugos, rinkos elgsena, darbuotojy elgesys su
kitais suinteresuotais asmenimis, santykiai tarp
darbuotojy. Antriné komunikacija sietina su or-
ganizacijos pastangomis prisistatyti bei jmonés
vizualinémis atpazinimo sistemomis. Tretinei
komunikacijai priskiriamos visos nekontro-
liuojamos komunikacijos: zodiné komuni-
kacija, ziniasklaidos prane$imai, konkurenty
komunikacija. Visos komunikacijos veikia su-
interesuotas grupes, formuojan jmonés jvaizdj
bei reputacija, kuria taip pat veikia aplinkos bei
iSoriniai veiksniai (Balmer, Gray 1999).

Savitg organizacijos jvaizdzio sandarg pa-
teikia T. C. Melewaras ir E. Karaosmanoglu
(Melewar, Karaosmanoglu 2006). Autoriy
teigimu, pagrindinés jmonés struktirinés dalys
nurodo organizacijos komunikacijg, identiteta,
kultara, elgesi, struktiirg, rinkos identiteta ir
strategijas (2 pav.).

I$vardyti esminiai komponentai ir jy
sudedamosios dalys formuoja organizacijos
jvaizdj. Melewaro ir Karaosmanoglu (2006)
teigimu, organizacijos komunikacija apima
visus biidus, kuriais organizacija sgveikauja su
jvairiais suinteresuotaisiais subjektais. Taigi,
visos zinutés, iSeinancios i§ organizacijos,

dalyvauja formuojant suinteresuotyjy $aliy
suvokimg apie jos veikla.

Straipsnyje trumpai aptarti keli teoriniai
jvaizdzio kiirimo modeliai schematiskai demon-
struoja jvaizdzio karimo bei valdymo procesa
ir parodo, kaip gali biti valdomas organizaci-
jos identitetas jvairiomis komunikacijos
priemonémis formuojant jvaizdj. Kita vertus,
pateikti modeliai néra ypac lengvai pritaikomi
realioje organizacijos veikloje, nes modeliuose
traksta informacijos apie organizacinés kulttros
formavima, neatsizvelgiama j organizacijai
nepavaldziy iSorinés aplinkos elementy jtaka,
taip pat detaliau neanalizuojamos tokiy svarbiy
organizacijos elementy, kaip pavyzdziui,
vizualinés identiteto sistemos, sandara ir
sukiirimas.

Semiotiné komunikacija

Komunikacijos tyrimy mikrolygmenyje vyrauja
du skirtingi pozitriai j komunikacija - vadi-
namosios proceso ir semiotiné mokyklos. Jy
skirtumas iSryskéja nustatant komunikacijos
charakteristikas.

Komunikacijos charakteristikos proceso
mokyklos pozitiriu:

- komunikacija yra pranesimo perdavimas;
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- tai yra aktas, veiksmas, elgesys norint
paveikti;

- komunikacija yra tyciné, intencionali,
sgmoninga;

- gali buti verbaliné ir neverbaling;

- komunikacija yra pasirinktiné (nepriva-
loma);

- prasideda i$ Saltinio, kai asmuo uzkoduoja
savo pranesima.

Komunikacijos tikslas - pasikeisti tar-

pusavyje informacija ir jtikinti kitus.

Komunikacijos charakteristikos semiotinés
mokyklos poziariu:

- komunikacija yra reik§més suteikimo
procesas, — tai, kg kiekvienas priskiria
veiksmui, elgesiui, objektui, tekstui;

- tai nenutrikstama saveika tarp zmoniy
ir aplinkos;

- neintencionali, nety¢ing, atsiranda, kai tik
kam nors priskiriame kokig nors reik§me;

- verbaliné ir neverbaliné;

- komunikacija yra nei§vengiama;

- orientuota j recipientg (pranesimo prié-
méjg ) — asmenj, dekoduojantj pranesima.

Tikslas — priskirti reik§me ir suprasti vienas
kitg. Sukuria savitarpio santykius ir skatina
bendravima.

Semiotinei mokyklai komunikacija yra
pirmiausia reik§miy karimas ir keitimasis jo-
mis. Ji domisi tuo, kaip prane$imai ar tekstai
saveikauja su Zmoneémis, kad sukurty reik§mes,
t. y. ji domisi teksty vaidmeniu misy kultaroje.
Siai mokyklai komunikacijos studijos pirmiau-
sia yra teksty ir kultiiros studijos (Fiske 1998).
Pagrindinis tyrimy metodas yra semiotika.

Semiotika - tai mokslas apie Zenklus ir jy
veikimo budus. Semiotikos tyrimy sritys labai
jvairios: komunikacija, kalba, menas (dailé,
kinas), folkloras, mitologija, biologija, matema-
tika, logika, architektiira, sociologija, reklama.

Semiotika susijusi su jvairiais mokslais.
Rysys yra dvejopas. Pirma, tai atskira disciplina,
turinti savo objekta ir tyrimo ypatumus. Kita
vertus, zenklus daugiau ar maziau naudoja visi
mokslai (bent jau rezultatams uzragyti), todél
semiotika yra bendras mokslo instrumentas.
Sis mokslas apima tris studijy sritis:

1. Pats zenklas. Si sritis tyrinéja Zenkly
jvairove, skirtingus biidus, kuriais jie perteikia
reik§mes, ir budus, kuriais jie susije su juos
naudojanéiais zmonémis. Zenklas yra kazkas
fizi$ka, suvokiama muasy juslémis, jis nurodo
kazka kit nei jis pats ir priklauso nuo vartotojo
pripazinimo, kad tai Zenklas.

2. Kodai ir sistemos, j kuriuos organizuo-
jami zenklai. Cia tyrinéjama, kaip zenklai ati-
tinka visuomenés ar kultiiros poreikius ir kaip
panaudojami jy perdavimo kanalai.

3. Kulttira, kurios ribose veikia $ie kodai ir
zenklai. Tai savo ruoztu priklauso nuo to, kaip
$ie kodai ir Zenklai panaudojami jos pacios
egzistavimui ir iSraiSkai (Fiske 1998).

Yra dvi pagrindinés $iuolaikinés semiotikos
kryptys:

1) semiologija, arba lingvistiné struktiira-
listiné kryptis (Zymiausi jos atstovai: Saussure’as,
Hjelmslevas, Greimas); Lietuvoje vyrauja bitent
§i semiotikos kryptis;

2) bendroji semiotika, arba bendroji Zenkly
teorija (Zymiausi atstovai: Peirce’as, Morrisas).

I$ kity krypciy pazymeétinos funkciné
semiotika ir fenomenologiné semiotika.
Fenomenologinés krypties istakos gliidi Huserlio
1890 m. parasytame darbe (rankrastyje) Apie
Zenkly logikg (semiotika) ir Jakobsono semio-
tiniame struktaralizme.

Semiotikai komunikacija yra uzkoduotojo
ar iSkoduotojo atliekamas pranesimo reik§mes
generavimas (Fiske 1998). Kaip vyksta komu-
nikacijos procesas? Perduodant informacij jai
suteikiama tam tikra forma. Tokia forma gali
bati kalba, rasytiné kalba, Zenklas ir t. t. Taigi,
norint perduoti informacijg, batina suteikti
jai konkrecig forma. Sis informacijos pertvar-
kymo i konkrecia forma procesas vadinamas
kodavimu. Informacijos i$$ifravimo procesas
vadinamas dekodavimu. Semiotiniuose mode-
liuose neisskiriami koduotojai ir iSkoduotojai.
Iskodavimas yra toks pat aktyvus ir kiirybingas
kaip uzkodavimas.

Zenklo apibrézimas per visuotines kategori-
jas. Zenklas - tai tretybés kategorija. Jis sudaro
tokj (tretybés) santykj: zenklo laikmena -
zymimas objektas — reik§mé (3 pav.).
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Zenkfas
(Zenklo laikmena)
interpretantas o?y’eﬁ{,‘as
(Zenkfo reikimé) (Zymimas dalykas)

3 pav. Pierce ‘o reiksmés sudedamosios dalys

Pierce’as pateikeé tris Zenklo kategorijas
(4 pav.) - ikona, indeksas ir simbolis, kuriy
kiekviena rodo skirtinga santykj tarp zenklo ir
jo objekto arba to, j ka jis nurodo.

ikona

simbolis

indeksas

4 pav. Pierce ‘o Zenkly tipai

Ikonoje zenklas kokiu nors badu primena
objekta - jis panasiai atrodo arba skamba. Indekse
yra tiesioginis rysys tarp Zenklo ir jo objekto - jie
yra susije. Simbolyje néra rysio ar panasumo tarp
zenklo ir objekto — simbolis komunikuoja tik todél,
kad Zmonés susitaria, jog jis atstovaus tam dalykui.

Organizacijos semiotinés komunikacijos
Zenklai

Jmonés, siekiancios sékmingos veiklos kon-
kurencingose rinkose, turéty prisiminti, jog
vienas svarbiausiy sékmingo verslo garanty —
geras jmoneés jvaizdis. Norint sukurti teigiama
jvaizdj, reikia gerai zinoti jvaizdzio strukttros
sudedamasias dalis bei jas veikiancius veiks-
nius ir né vienos dalies negalima atmesti kaip
nereik§mingos. Viena i§ jvaizdzio sudedamujy
daliy yra vizualiné organizacijos sistema.

Vizualinés komunikacijos sistema - tai grafinio
dizaino elementy naudojimo arba identiteto vado-
vas. Sukurtas identifikavimo metodas, apibréziantis
logotipo, spalvy paletés simboliy ir kity vizualiniy
elementy naudojima. Tai vizualinis veidas, for-
muojantis vienalytj organizacijos suvokimg tiek
vidinéje, tiek ir iSorinéje aplinkose. ISskiriami tokie
patys pagrindiniai vizualinio identiteto elementai
ir dazniausi jy panaudojimo variantai:

1. Spausdintiné medziaga. Ji gali buti labai
jvairi: jmonés blankai, vokai, vizitinés kortelés,
prekiy katalogai, nuolaidy kortelés, dovany ku-
ponai, bukletai, lankstinukai, katalogai, plakatai.
Nors juose pateikiama skirtinga informacija,
taciau visuomet privalo bati islaikytas vienti-
sas stilius, panaudojant jmonés pavadinimg ir
logotipa bei jprastg spalvy ar grafiniy elementy
derinj. Siai kategorijai priskirciau ir skelbimus,
kuriuos pastebi ir perskaito daugybé vartotojy,
todél labai svarbu pateikti savo jmone taip, kad
ija buty atkreiptas vartotojo démesys;

2. Darbuotojy aprangos detalés. Daugelis
imoniy savo darbuotojams kelia tam tikrus apran-
gos reikalavimus, ypac jei jie kontaktuoja su galu-
tiniais vartotojais. Daznai tam tikros specialybés
darbuotojams privaloma speciali vienoda apran-
ga, nes tai padeda identifikuoti darbuotoja ir jo
atliekamas funkcijas ar uzimamas pareigas. Be
to, speciali darbuotojy apranga uztikrina darnaus
organizacijos stiliaus sukirimg. Aprangoje turéty
bati panaudotas jmonés pavadinimas arba logo-
tipas, galima panaudoti ir jmonés $ukj, nes tai
padidina tikimybe, kad kompanijos lankytojas,
bendraudamas su darbuotoju, geriau jsimins
ir jsisavins vizualinio identiteto elementus. Jei
jmonéje vyrauja laisvas aprangos stilius, galima
teigti, jog §i vizualinio identiteto elementy pan-
audojimo galimybé yra nei$naudota;

3. Interjeras ir eksterjeras. Imonés inter-
jere atsispindi organizacijos savybés, kultiira,
pozitris. Juk kiekviena spalva turi tam tikra
simboline reikSme, kelia tam tikras asociaci-
jas. Todél svarbu tinkamai pasirinkti spalvy
derinius, jvairiy baldy ir prekiy eksponavimo
viety medziagas ir pan. Interjere svarbu pateikti
visus vizualinio identiteto elementus, taciau dar
svarbiau - juos suderinti, nes sukuria vartoto-
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jams tam tikrg atmosferg (priimting arba ne).
Visas interjeras turi baiti malonus vartotojui ir
sudaryti vieningg visuma, derancia prie orga-
nizacijoje vyraujancios simbolikos.

Tai tik kelios paciy pagrindiniy vizualinio iden-
titeto elementy panaudojimo galimybés. Kiekviena
organizacija, atsizvelgdama j savo veiklos pobiidj,
turéty jvertinti, kokias priemones ji naudoja arba
galéty panaudoti ateityje ir koks yra galimas
maksimalus vienos ar kitos priemonés naudojimo
efektyvumas. Atlikus i$samy vizualiniy priemoniy
panaudojimo tyrimg bei sudarius nuosekliy
jvaizdzio kairimo veiksmy plang, galima ne tik
susikurti palanky organizacijos jvaizdj, bet ir at-
gauti prarastg reputacijq ar pagerinti prastg jvaizdj.

ISvados

Siekdamos islikti globalioje ir konkuren-
cingoje rinkoje, jmonés priverstos pacios
ieskoti efektyviausiy veiklos varianty. Vienas i$
sékmingos veiklos rinkoje veiksniy yra kryp-
tingai formuojamas teigiamas jmonés jvaizdis,
trumpai aptartas Siame straipsnyje. Taciau
$iandien pastebima tendencija, jog organizacijy
vadovy ir darbuotojy turimos zinios apie or-
ganizacijos identiteto valdyma, komunikacija
bei jvaizdzio kiirimo procesus neretai biina
buitinés ir nesusistemintos. Nors kiekvienam
suprantama, kad darbuotojui bty naudinga
susikurti tvirtus komunikacijos pagrindus
vien tam, kad buty galima optimaliai priimti
ir perteikti organizacijos informacija, biiting
ne tik sékmingai profesinei veiklai, bet ir visos
organizacijos veiklai bei palankiam jvaizdziui.
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ORGANIZATION COMMUNICATION: IMAGE FORMATION
IN THE WAY OF SEMIOTIC COMMUNICATION

Simona Lakacauskaité

Article describes interfaces between the organization’s identity, communication and image. Article is based
on representatives of organizations research, who claim that the image is the result of the communication pro-
cess, affected by organizations identity. The first part discusses the concept of identity and its components. The
second part concerned identity as a basis for image formation. The third part shows interface between identity,
communication and organizational image.

Keywords: identity, communication, semiotic, image.
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