SANTALKA: Filosofija, Komunikacija 2012, t. 20, nr. 2. ISSN 2029-6320 print/2029-6339 online 159
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Straipsnyje autorius kelia hipoteze, kad tikslingas neverbalinés komunikacijos naudojimas yra vienas svarbiau-
siy elementy karybinése industrijose, siekiant efektyviai minimalizuoti (arba pasalinti) zinutés trukdzius. Sios
hipotezés pagristumas jrodomas pirmiausia glaustai apzvelgiant pagrindinius neverbalikos tyrimus ir gautas
i$vadas, kurios svariai prisidéjo prie neverbalinés komunikacijos studijy modernaus apibrézimo ir supratimo.
Straipsnyje taip pat parodoma, kaip neverbalikos tyrimy rezultatai gali bati panaudoti siekiant efektyvesnés
komunikacijos tarp kiréjo ir auditorijos ir kaip, neatsizvelgus i keleta neverbalios komunikacijos elementy,
galima sukurti Zinute, priesinga uzsakovo tikslui.
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Ivadas

Neverbalinés komunikacijos mokslo zinios
$iandien yra placiai pritaikomos (daznai netgi
privalomos) daugelyje visuomenés segmenty,
tokiy kaip nacionalinis saugumas (pagrindas
suvarzyti asmens laisve, vienas i§ tardymo
metody, potencialiy teroristy ar nedraugisky
veiksmy iSankstinis identifikavimas), pedagogika
(psichologinis studenty ir moksleiviy aplinkos ir
buklés jvertinimas), verslas (derybos, prezenta-
cijos, reklama, lyderysté ir vadyba, pardavimai),
pramogos (aktorysté teatre ir kine, animacija,
modernus ir klasikinis $okis, taikomasis menas,
pramogy vedimas), informacija (informaciniai
identifikavimo Zenklai ir instrukcijos, logotipai
ir prezentacijy karimas), medicina (nustatyti,
ar pacientas nemeluoja, kadangi jam (jai) géda
prisipazinti apie kai kuriuos simptomus ar galima
ligos priezastj, ar turi savizudybés intencijy) ir

pan. Neverbalinés komunikacijos mokslg reikia
i8skirti i dvi pagrindines at$akas. Pirmoji ana-
lizuoja vizualius neverbalinés kalbos aspektus,
tokius kaip veido iSraiskos, ranky pozicijos,
gestai, stovésena ir kiino pozos, kiilno puo$mena,
kita Saka tyrinéja paralingvistika (arba vokalinj
fenomena) - kalbéjimo stiprumg, pauzes, greitj
arba trukme, tong ir t. t. Siekiant atitikti straips-
nio apimties reikalavimus, pastarasis neverbali-
kos aspektas Siame straipsnyje nebus aptariamas.

Siame straipsnyje keliama hipotezé, kad
neverbalinés komunikacijos tyrimai gali
buti efektyviai panaudojami karybinése in-
dustrijose! (ir ne tik), siekiant minimizuoti

1 Siame straipsnyje kirybiniy industrijy terminas pla-
Cilausia prasme vartojamas pagal Florida (2012) ir
Howkins (2007) pateikiamg apibrézimg - darbuotojai,
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(arba pasgalinti) zinutés trukdzius. Jrodyti Sios
hipotezés pagristumg siekiama pirmiausia
glaustai apzvelgiant pagrindinius neverba-
likos tyrimus ir gautas iSvadas, kurios svariai
prisidéjo prie neverbalinés komunikacijos
studijy modernaus apibrézimo ir supratimo.
Tolesnéje straipsnio dalyje parodoma, kaip ne-
verbalikos tyrimy rezultatai gali bati panaudoti
siekiant efektyvesnés komunikacijos tarp karéjo
ir auditorijos, kaip neatsizvelgus i keletg never-
balios komunikacijos elementy galima sukurti
zinute, priesinga uzsakovo tikslui.

Glausta neverbalinés komunikacijos
apzvalga pradésime nuo visapusiskai nepakarto-
jamo mokslininko - Carlso Darvino. Sio moksli-
ninko sisteminiai ir nuodugnis neverbalinés
komunikacijos tyrinéjimai ir tam laikmeciui
drasios (ir nepopuliarios) iSvados apie univer-
salias zmogaus emocijy iSraiskas publikuotos
rinkinyje Expresions of the emotions in Man
and Animals. Nors $iandien absoliuti dau-
guma mokslo bendruomenés nepriestarauja
Darvino pareiskimui apie emocijy iSraiskos
universalumg (Darwin ir Ekman 1872/2009:
xiii), taciau mokslinéje aplinkoje neverbalikos
mokslas buvo pripazintas ir sulauké démesio
tik XX a. antrojoje puséje.

Toliau jvardijant neverbalios komunikacijos
(toliau - neverbalikos) svarbg, verta paminéti
komunikacijos profesorés Judee Burgoon
tyrimus, nurodancius, kad neverbaliné ko-
munikacija sudaro apytiksliai nuo 60 iki 65 %
visos tarpasmeninés komunikacijos (Burgoon
et al. 1994: 229-285). PanaSiai nurodo ir
Albertas Mehrabianas, kurio apskaic¢iavimu,
7 % tarpasmeninés komunikacijos sudaro sa-
komi Zodziai, 38 % - garsas (balso garsumas ir
greitis), o likusius 55 % — neverbalinés komu-
nikacijos elementai (1972).

kuriantys kazka naujo arba neturintys pastovios darbo
rutinos, todél jy darbo nasumas tiesiogiai priklauso
nuo efektyvios komunikacijos, perteikiant, priimant ir
i$reiskiant naujas idéjas. Sis apibrézimas apima dauguma
anksc¢iau i$vardinty visuomenés segmenty, kuriems
efektyvus neverbalinés komunikacijos naudojimas yra
svarbus norint sékmingai vykdyti savo funkcijas.

Iliustruojant neverbalikos mokslo tyrimy
rezultaty panaudojimo galimybes karybinése
industrijose, verta pradéti nuo Ekmano ir
Frieseno, kuriy atlikti tyrimai jrodé, kad veido
iSraiSka yra universali komunikacijos priemoné
net tarp radikaliai skirtingy pasaulio kultiiry
(skirtingai nei kiti neverbalikos pogrupiai
(gestai, pozos ir pan.).

Psichologijos profesoriaus Paulo Ekmano
jvardytos 7 emocijos (laimé, litidesys, nuos-
taba, pyktis, pasislykstéjimas, baimé ir panieka)
atlikty tyrimu metu buvo aiskiai jvardijamos
tyrimo dalyviy (Ekman, Friesen: 2003). Visgi
tolesni tyrimai (pvz., ,Kerétojy projektas®)
nustaté, kad tik 0,25 % Zmoniy be iSankstinio
apmokymo dekoduoja neverbalika 80 % ir
daugiau procenty tikslumu, kai tuo tarpu liku-
sios populiacijos dalies dekodavimo patikimu-
mas tyrimo autoriaus sulyginamas su galimybe
atspéti kokia puse atsivers metama moneta
(Macdonald 2004).

Veido i$raisky tyrimai atskleidé aktualig
neverbalios komunikacijos problema - ne-
verbalikos supratimas — bendro kodo turéjimas
tarp siuntéjo ir gavéjo — negarantuoja sékmingo
dekodavimo neapmokytam Zzinutés gavéjui.
Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, baimés
emocija buvo teisingai identifikuota vos tarp
54-85 % respondenty. Taigi nors neverbalika
sudaro didele dalj informacijos tarpasme-
niniame komunikacijos procese, neapmoky-
tas pasnekovas $ig informacija ,,mato®, bet
»hepastebi® (sékmingai nedekoduoja).

Siai komunikacijos problemai pritaria dau-
guma neverbalinés komunikacijos mokslininky
(Birdwhistell 1952, 1963, 1970; Efron 1941;
Ekman, Friesen 1967, 1969a, 1969b; Exline,
Winters 1965; Hall 1959, 1963, 1966; Kendon
1967; Mehrabian 1971a, 1971b, 1971c, 1972;
Scheflen 1964, 1965, 1966; Sommer 1959,
1969), kurie yra priéje prie bendros isvados,
kad absoliuti dauguma Zmoniy nepriklausomai
nuo rasés, amziaus ar lyties turi minimalius
gebéjimus sékmingai dekoduoti neverbalikos
siunciamas zinutes. Todél XXI a. karybiniy
industrijy (toliau - KI) atstovui (visi$kai nes-
varbu, ar tai bty kino, teatro ar TV rezisierius,
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Procentinis sutarimas dél nuotrauky jvertinimo tarp skirtingy kultiary

JAV Brazilija Cile Argentina  Japonija

(99) (40) (119) (168) (29)
Baimé 85 % 67 % 68 % 54 % 66 %
Pasislykstéjimas 92 % 97 % 92 % 92 % 90 %
Laimeé 97 % 95 % 95% 98 % 100 %
Pyktis 67 % 90 % 94 % 90 % 90 %

1 pav. Veido emocijy dekodavimo efektyvumas tarp neapmokyty asmeny (Ekman, Friesen 2003: 25)

fotografas, skulptorius, animatorius, grafikas,
iliustratorius, dizaineris ir t. t.), kurio kuriamas
pranesimas (zinuté tikslinei auditorijai) parem-
tas vizualia medija, kompozicijoje naudojant
zmogy (ar gyvina), efektyvus neverbalinés ko-
munikacijos panaudojimas tampa labai svarbia
salyga, norint sékmingai jvykdyti savo tikslus
($iuo atveju - jtikinti arba paveikti tiksline
auditorija).

Galimas neverbalikos panaudojimas
Lietuvos karybinése industrijose

Straipsnyje nagrinéjamos problematikos
tiriamuyjy objekty sarasa pradésim nuo medijos.
Tai terminas, kuris kildinamas nuo lotynisko
zodzio medium, o | lietuviy kalbg veré¢iamas
kaip vidurys, esantis tarp kazko. Sis lotynikas
zodis ilgainiui tapo pagrindu dabar labai popu-
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liariam terminui media ir lietuviskam jo atitik-
meniui medija, kuris $iandien naudojamas tiek
masinéms medijos priemonéms (Ziniasklaidai,
televizijai, kinui, radijui, spaudai, internetui)
apibudinti, tiek ir ne tokioms masinéms, bet, ro-
dos, nepakei¢iamoms komunikacijos formoms
kaip $viesoforas, restorano meniu, bankomato
ekranas, zmogaus kiinas ir t. t.

Siame straipsnyje medijos tyrimy objek-
tas nagrinéjamas kaip Zzmogaus (ar gyvino)
kiino i$raiskos priemoné, kuria yra i$reiSkiama
zinuté. Ji pateikiama analizuojamojo komuni-
kacijos modelio pradzioje atliekant kodavimag
(karinys; 2 pav.). Vis délto medija (tarpininkas)
yra dvilypé savoka ir, kaip apibrézia Vytautas
Michelkevi¢ius, medija - tai komunikacijos
kontekste veikianti ir komunikacijos funkcijas
atliekanti priemoné (2009: 31). Taigi, norint
kazkg perduoti i§ siuntéjo gavéjui, bitina Zinuté,
o tai jau yra komunikacijos procesas. Problema,
kurig jvardijo Shannonas (1948: 19), sukur-
damas savo klasikinj komunikacijos modulj, kad
komunikacijos procesas — aktyvus kanalas tarp
siuntéjo ir gavéjo dar negarantuoja, kad gavéjas
priims visg ir neiskreiptg siunc¢iamg informacija.
Todél kiekvienos medijos efektyvuma galima
jvertinti pagal tai, kiek trukdziy jis sukelia
(placiau apie tai véliau). Komunikacijos tyréjai
nurodo keleta sékmingam komunikacijos pro-
cesui butiny salygy. Pirma salyga, kuri yra bet

kokios komunikacijos pagrindas, - tai Zenkly
sistemos ir jy panaudojimo taisyklés (kodai),
kuriantys pranesimo reik§mes ir pranesimus.
Antra butina komunikacijos salyga yra ta, kad
tarp siuntéjo ir gavéjo bity bent viena bendra
zenkly ar kody sistema. Siame straipsnyje
vadovaujamasi produkcijos ir zenkly apsi-
keitimo (semiotika) komunikacijos mokyklos
diskursu, kad neteisingas zinutés interpretavi-
mas nebitinai yra komunikacijos nesékmeé, bet
galbut kilo dél kulttiriniy skirtumy tarp siuntéjo
ir gavéjo (Fiske 2010).

Straipsnyje analizuojamos zZinutés Saltinis
jvardijamas kiréju. Terminas kiiréjas pasi-
rinktas todél, kad nemaza dalis straipsnio
apzvalgos ir galimybiy pritaikymo hipotezés
yra iSreiskiama karybiniu diskursu ir pagrin-
dinis apzvalgos (ir potencialiy tyrimy ateityje)
rezultaty panaudojimas numatomas kirybinése
industrijose - televizijoje, kine, teatre, animaci-
joje, vizualioje reklamoje, taikomajame mene
ir pan.), kuriame vyksta tikslingas Zmogaus
kaip objekto modeliavimas, siekiant uzsibrézty
tiksly. Zodzio ,menininkas“ §iame tekste yra
vengiama sgmoningai (nors kartais §is zodis
gal net tikslesnis). Toks Saltino jvardijimo pasi-
rinkimas nulemtas garsaus pranciizy sociologo
P. Bourdieu apibrézimo, jog tikras menininkas
kuria meng dél meno, neturédamas jokiy
kity paskaty (pvz., finansiniy ar prestizo), tik

(kodavimas) (dekodavimas)
Pranesimas Signalas Priimtas signalas Pranedimas
Saltinis Siuntéjas Kanalas Gavéjas Gavéjas 2 Tikslas
= o P Vizualumu > Tiksline P Formavimas ir/ar
Kureéjas Karinys paremta medijos auditorija manipuliavimas
platforma
A Ar
Triuksmo
Saltinis
Semiotinis ir
techninis

2 pav. Analizuojamasis komunikacijos modelis (sukurtas Sio straipsnio autoriaus)
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norédamas pareiksti kokj nors pareiskima vi-
suomenei (Webb, Schirato, Danaher 2002: 150).
Tuo tarpu $io straipsnio apzvalgos sitilomas
panaudojimas numatomas (masinés komuni-
kacijos kontekste) tiek meniniams (formavimo),
tiek komerciniams (manipuliavimo) tikslams.
Analizuojamame komunikacijos procese zinutés
gavéjas bus jvardijamas Zizirovu (dgs. audito-
rija). Labai svarbu pabreézti, kad tekste Zisirovas
jvardijamas kaip asmuo, kuris neturi jokiy
papildomy neverbalikos Ziniy - néra apmokytas
ar supazindintas su neverbalikos mokslo atradi-
mais. Autorius straipsnyje nagrinéja ir véliau
projektuoja hipotetinius atvejus pagal anksciau
pateikta komunikacijos modulj (1 pav.).

Iki Siol buvo trumpai aptarti keturi i§ penkiy
pagrindiniy sudedamuyjy straipsnio tyrimo
objekty - medija, komunikacija bei zinutés
siuntéjas ir gavéjas. Penktasis analizés objektas
yra semiotinio pobiuidzio trukdziai, pasitaikan-
tys neverbalios komunikacijos procese. Siame
skyriuje yra pateikiama hipotetiné, taciau
daugeliu atvejy standartiné reklamos karybos
eiga, kuri paremta vizualia komunikacijos
platforma ir Zzmogus yra kertinis kompozicijos
subjektas bei zinutés skleidéjas, siekiant paveikti
auditorijg (griztamasis rysys yra ribotas).
Norint parodyti, kaip komunikacijos procese
siun¢iamai zinutei daro jtakg neverbalikos
trukdziai, §is skyrius bus iliustruojamas ir rea-
liais reklamos pavyzdziais.

Isivaizduokime, kad reklamos kiiréjai suku-
ria reklamos koncepcija, kurioje norima kliento
zinuté perteikiama per aktoriy. Sis turi pasakyti
(jtikinti), jog ,X“ produkto naudojimas pakeité
portretuojamo personazo gyvenimo kokybe
i geresne puse. Sioje hipotetinés kasdieninés
reklamos kiirimo (Zinutés kodavimo) situacijoje
pridékime vieng elementg - aktorius Zinutés
teiginiais netiki (!). Sis netikéjimas produkto sa-
vybémis, kurios turi biti perteiktos tikslinei au-
ditorijai, automatiskai sukelia aktoriui diskom-
forta, dél kurio kyla viena i§ neigiamy emocijy
(pyktis, panieka ar pasislykstéjimas)?. Remiantis

2 Ekmano ir Frieseno (1969 b) tyrimai nurodo, jog misy
emocijas kiino kalba iSduoda nepriklausomai nuo

bendru supratimu, tai néra problema — aktorius
ir yra tam, kad suvaidinty emocijas arba nu-
slépty tikrasias. Visgi atlikti moksliniai tyrimai
rodo, kad emocijy paveikta neverbaliné kalba
daznai yra nekontroliuojama ir pries asmens
valig gali nutekinti (angl. leakage) tikrasias
emocijas (Zuckerman et al. 1979). J[domu ir tai,
kad moksliniai tyrimai parodé, jog kuo stipriau
asmuo nori nuslépti tikrasias emocijas, apgauti
pasnekova (Siuo atveju - tiksline auditorija),
tuo labiau kanas bando nutekinti $ig informa-
cija (DePaulo 1988). Franko ir Ekmano (1997)
atlikti panasaus pobudzio tyrimai parodé, kad
kalbanciojo asmens melo ar tiesos sékmingas
identifikavimas tiek tarp apmokyty tardytojy,
tiek tarp paprasty asmeny didéja, kai asmuo
turi kg prarasti, arba jei kalbantysis nesugebés
jtikinti klausianciojo imtis veiksmy, kurie duoty
didelés naudos kalbanciajam.

Neverbalikos tyrimy duomenys gali padéti
pasiekti geresniy rezultaty net jei reklama yra
socialinés paskirties. 2009 m. atlikti tyrimai
(Oda et al. 2009), kuriy metu tyrimo dalyviai
zaidé ,, Pasitikéjimo Zaidima*, kai vienas i§ nariy
turéjo isdalyti tik jam vienam zinomg pinigy
sumga pagal savo nuoziiirg zaidimo dalyviams,
o $ie turéjo jvertinti, kaip, jy manymu, jis
saziningai tai jvykdé. Tyrimai atskleidé, kad
nealtruistininiy paziGry Zmonés labiau pasi-
tiki altruistiniais zmonémis (nors altruistiniy
paziry zmonés tik truputj lygiau i§dalydavo
pinigy suma nei nealtruistiniy paziary).
Tyrimas taip pat atskleidé, kad altruistus
identifikuodavo pagal neverbalikos zenklus, o
vienas i§ pagrindiniy neverbalikos elementy,
dél kurio altruistais labiau pasitikédavo, buvo
Sypsena. Sio tyrimo duomenys rodo, kad, norint
efektyviau jtikinti tiksline auditorija imtis
veiksmy, propaguojamy per socialing reklama,
vertéty parinkti tokj reklamos veidg, kuris
bty natdraliai altruistiniy pazitiry arba bent
jau nuolat nuosirdziai §ypsotysi (kuo skiriasi
nuosirdi nuo nenuosirdzios Sypsenos, aptarsime

priezasties, tad jvardijamos hipotetinés reklamos kertiné
problema yra aktoriaus neigiamos emocijos, 0 ne ty
emocijy sukeltos priezastys.
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véliau). Panasius rezultatus gavo ir Olivola, ir
Todorov (2009), kurie tyré, kaip tiksliai tyrimo
dalyviai formuoja nuomone pirmojo jspuadzio
metu. Vienas i§ rezultaty - pasitikéjima nule-
mia vizualGs elementai, todél kuo patikimiau
atrodote potencialiems klientams, tuo didesné
tikimybé gauti i$ jy didesnj finansavima.
Grijztant prie nesavanorisky emocijy nute-
kinimo neverbalikos metu, verta atkreipti
démesj j kitg Franko ir Ekmano (1997) atlikto
tyrimo pastebéjima, kad tiksliné tyrimy grupé
sékmingiau atskleisdavo apgavyste, remdamiesi
nutekintais neverbalikos Zenklais nei verbaliai
gautais duomenimis, o pagrindiné kino dalis,
kuri ,,i$duoda“ tikrasias kalbanciojo emocijas,
yra veidas (veido iSraiskos). Remiantis $iais
tyrimy duomenimis, galima daryti i§vada, kad
pirmasis kiiréjy zingsnis, siekiant uztikrinti,
kad siunc¢iama zinuté baty uzkoduota tiksli-
nei auditorijai, - tai pasirapinti, kad produkta
reklamuojantis aktorius tikéty jo nauda arba
bent nepriestarauty siunciamai zinutei. Zinoma,
ne maziau svarbu ir tai, kad aplinka, kurioje $i
zinuté kuriama, nesukelty aktoriui neigiamy
emocijy. Pavyzdziui, alkoholinio gérimo rekla-
mai reikéty vengti samdyti aktoriy, kuris stipriai
nusiteikes prie§ alkoholio vartojimg, taip pat
nepatartina samdyti aktoriaus, kuris bijo aukscio
ar varliagyviy, jeigu filmavimo aiksteléje bus
$iy elementy, nes tai sukelty jam diskomforta.
Socialinei reklamai, kurios tikslas — pritraukti
finansavimg tam tikriems projektams, reikéty
rinktis tokj asmenj, kuris vizualiai atrodo pati-
kimas arba bent patikimiausiai tarp kandidaty.
Kalbant apie hipotetinj reklamos pavyzdj,
pasakytina, jog nors néra jokiy duomeny,
kurie galéty nurodyti, kokia nuo$imtis
profesionaliy Lietuvos TV/kino/reklamos
karéjy (Siuo atveju - rezisieriy) ir aktoriy
turi ziniy apie neverbalinés komunikacijos
kodavimg. Atsizvelgiant i neverbalikos moks-
lo publikacijas bei mokslines knygas lietuviy
kalba ir kvalifikuotus specialistus, déstancius ar
teikiancius su neverbalika susijusias paslaugas
Lietuvoje, galima pagrijstai nuspéti, kad abso-
liuti dauguma Lietuvos karéjy ir aktoriy turi
minimaly supratimg apie neverbalikg arba turi

tik asmenine patirtimi paremty ziniy. Taciau
patys karéjai néra susipazing su moksliniais
tyrimais, kurie galéty patvirtinti jy spéjimus.
Tiesa, reikia pastebéti, kad panasi situacija prie$
keturis desimtmecius buvo ir JAV. Siai situacijai
iliustruoti pasiremsime JAV animacijos indus-
trija. Animacijos specifika pasizymi tuo, kad
animatoriai, nesvarbu kokig technikg naudoty,
turi sugebéti aiskiai perteikti personazy emo-
cijas per neverbalika. Publikacijy, kaip an-
imuojamam personazui geriau ,vaidinti®
iSties yra nemazai, i§skiriant klasika tapusius
vadovélius: Animation from script to screen
(Culhane 1988), Digital character animation
3 (Maestri 2006), Acting for animators: cople-
lete guide to perforemece animation (Hooks
2003), Timing for Animation (Wihitaker,
Sito, Halas 1981), Animator’s Survival Kit
(Williams 2002), Animation the Mechanics of
Motion (Webster 2005), Directing the Story:
Professional Storytelling (Glebas 2009). Sios
publikacijos - tai pasauliniu mastu pripazinti
animacijos vadovéliai, kuriy turinys yra
i§skirtinai apie neverbalika animacijoje, reko-
menduojami pradedantiesiems animatoriams.
Visgi, kaip patys autoriai jvardija jzangose, $ios
Zinios yra paremtos per deS§imtmecius surinkta
asmenine patirtimi (dirbant tokiose animacijos
studijose, kaip Disney ir Pixar), o ne moksliniy
tyrimy metodais. Padétis i§ esmés pasikeicia
XXI a. pradzioje, kai neverbalikos mokslas
i$populiaréja ir jsitvirtina ne tik akademinéje
bendruomenéje, bet ir visoje visuomenéje>. Sis
neverbalikos mokslo populiarumas, iSeinantis
uz akademinés bendruomenés riby, Vakaruose
turéjo jtakos tam, kad naujausiose karybiniy
industrijy specifinése mokomosiose knygose,
skirtose pradedantiesiems animatoriams,
komiksy dailininkams, tapytojams, skulpto-
riams, iliustratoriams ir t. t., visuomet nurodo-
mi ir moksliniai tyrimai neverbalikos srityje.

3 Kaip vieng i§ neverbalikos mokslo populiarumo i$raisky
masinéje kultaroje verta isskirti 2009 m. TV ekranuose
pasirodziusj ir iSkart didziulj populiaruma issikovojusj
detektyvinio Zzanro serialg ,,Meluok man*“ (Lie to me*),
kai nusikaltimai tiriami daugiausia analizuojant jtaria-
mujy neverbalika.
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Galima isskirti keletg pavydziy — Essentials
of visual communication (Bergstrom 2008),
Visual Communications (Lester 2003), Making
comics (McCloud 2006), Stop staring: Facial
Modeling and Animation Done Right (Osipa
2010), Computer Facial Animation (Parke,
Keith 2008), How to draw expressions (Moore
2011). Reikia atkreipti démesj, kad neverbali-
kos mokslo pritaikymo galimybés visuomenei
po truputj pristatomos ir Lietuvoje. 2012 m.
geguzés 23 d. internetiniame naujieny portale
Irytas.lt buvo publikuotas straipsnis ,,Kaip suda-
ryti teigiama pirmajj jspudj, kuriame, nors ir
labai abstrak¢iai uzsimenama apie kiino kalbg,
vis délto pabréziama jos svarba darbo pokalbio
metu (2012). To paties ménesio 25 d. publikuo-
tas straipsnis ,,Jeigu norite daugiau uzdirbti,
svarbiausia jusy i$vaizda, o ne reputacija®
kuriame buvo pristatomi Varviko universiteto
mokslininko Olivola neverbalios komunikacijos
pagrindu atlikty tyrimy rezultatai (2012), ku-
riais pabréziama, kad tyrimai atskleidé, jog
kiino kalba yra pagrindinis elementas, sie-
kiant jtikinti verslo partnerj pasitikéti jumis (ir
patikeéti jums savo pinigus).

Grijztant prie issikelto hipotetinio atvejo ir
remiantis padétimi JAV, kur tik dabar gims-
ta pirmoji banga karybiniy industrijy profilio
vadovéliy, kuriuose pateikiama medziaga
remiasi naujausiais neverbalikos tyrimais,
bei pabréziant, kad né viena i$ ¢ia iSvardyty
publikacijy néra i§versta  lietuviy kalba, galima

spéti, kad tik vienetai profesionaliy karéjy
Lietuvoje yra susipazing su neverbalikos tyri-
mais ir jy publikacijomis. Todél profesionali
Lietuvos kiirybiné komanda gali nepastebéti,
kad reklamoje bus uzkoduota neverbalikos
zinuté, kuri auditorijai siuncia visiskai priesinga
(i$ dalies kenksmingg) zinute nei uzsaké klien-
tas, taip sumazindama arba visai panaikindama
norimg propagandos efektyvuma reklamoje.
Zinoma, negalima teigti, kad neverbalikos
ziniy trikumas ar jy neturéjimas automatiskai
blokuoja kiiréjo galimybe sékmingai uzko-
duoti zinute. Visgi $ioje hipotetinio lietuviskos
reklamos kiirybos atvejo analizei pasitelksime
scenarijy su nesékmingai panaudotu neverba-
likos kodavimu. Todél ,,X“ produkto reklamos
karéjai uzfiksuoja $ypsena, kuri visuomenéje
bendrai jvardijama kaip ,,$ypsena fotoaparatui®
(ang.: Camera face), o aktoriaus kinas ir veido
iSraiskos uzkoduoja pasislykstéjima arba panie-
ka. Norint §j hipotetinj atvejj iliustruoti realiu
reklamos pavyzdziu, galima pasitelkti Siuo metu
Jungtinése Amerikos Valstijose labai populia-
rios skandinavy virtuveés $efés ir TV vedéjos
Tinos Norsdstrom reklamy pavyzdzius (3 pav.).
Reikia atkreipti démesj j tai, kad visos trys nuo-
traukos yra reklaminio arba reprezentacinio po-
budzio, o ne skirtos asmeniniam archyvui, todél
greiciausiai buvo daromos savo srities specialis-
ty — profesionaliy fotografy. Nuotrauka ,,B“ yra
Tinos Norsdstrom valgio gaminimo TV laidos
anonsinis plakatas, ,C“ - jos recepty knygos

3 pav. Skirtingas emocijas isreiskiancios reprezentacinés Tinos Norsdstrom nuotraukos
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virselis, o ,, A nuotrauka pateikta kaip repre-
zentaciné Tinos nuotrauka straipsnyje apie jos
naujg TV laidg (Svenskdam 2012). Greitai per-
zvelgus $ias tris fotografijas, galima nesunkiai
jvertinti, kad nuotraukose Tina yra besisypsanti,
t. y. subjektas kompozicijoje portretuojamas
laimingas. Reklamoje Zzmogus paprastai patei-
kiamas kaip protagonistas — zmogus, su kuriuo
karéjai nori, kad susitapatintume (Mitkus
2011a: 48), todél suprantama, kodél koduojant
zinute apie aktoriaus sitilomg paslaugg ar pro-
dukta pasirenkama portretuoti laimés emocija.
Visgi, remiantis Ekmano veido iSraisky tyrimy
iSvadomis (4 pav. pateiktas paties Ekmano
nuosirdzios ir netikros $ypsenos pavyzdys),
tik vienoje i§ pateikty nuotrauky matoma nuo-
$irdi §ypsena — C nuotraukoje. B nuotraukoje
Tinos veide atsispindi dvi emocijos - laimé ir
pasislykstéjimas (nors pateiktoje nuotraukoje
aiskiai nesimato, Tina laiko purvinas bulves ir,
matyt, jai tai sukelia nemalonias emocijas, kuriy
ji nepajégia suvaldyti ir paslépti).

Taip pat verta atkreipti démesj j profe-
sionalius Lietuvos kino ir televizijos akto-
rius bei jvardinti keletg probleminiy aspekty,
kylan¢iy dél negebéjimo efektyviai uzkoduoti
neverbalios komunikacijos pobudzio in-
formacijos*. Pagrindinéje Lietuvos aktoriy
»Kkalvéje“ — Lietuvos muzikos ir teatro akademi-
joje, ruosiancioje profesionalius aktorius — néra
sistemingo neverbalikos mokymo, kuris buty
paremtas moksliniy tyrimy iSvadomis. Iki
2009 m. Akademija daugiausia ruosé teatro
aktorius, kuriy pasirinkta i$raiskos medija
reikalavo i§ karéjy hiperbolizuoty emocijy
i$raisky, norint sékmingai uzkoduoti Zinute
tikslinei auditorijai. Deja, daugumos Lietuvos
aktoriy praktika naudoti tg patj neverbalikos
kodavimo metodg (neverbalikos kodavimo
hiperbole) kino ir televizijos medijai privedé
prie i§ dalies anekdotinés situacijos - Lietuvos
teatras turi tarptautinj prestizg. Taciau 2011 m.
atliktas tyrimas (Mitkus 2011b: 87) nurodé,
kad trec¢dalis visy apklausos dalyviy jvardija

4 Lot. informatiko - issiaiskinimas, pranesimas; $iuo atve-
ju — emocijy isreiskimas.

aktoriy neprofesionalumg kaip vieng labiausiai
trikstamy elementy Lietuvos kino industrijos
produktuose, o tarp respondenty pasisakymy
$ia tema buvo pabréziama, kad teatro aktoriy
vaidyba kino ir televizijos ekranuose yra
neadekvati Siai medijai.

4 pav. P. Ekmanas iliustruoja, kaip skiriasi nuosirdi
Sypsena (kairéje) nuo dirbtinés (desinéje)

Pabaigoje reikia paminéti, kad Siandieniné
pasaulio neverbalios komunikacijos tyrimy
padétis daugiausia susidaré dél to, kad iSorinés
1é30s, finansuojancios neverbalikos tyrimus JAV
(ir kity $aliy), turimus protinius resursus foku-
suoja j efektyvesnj neverbalikos dekodavima,
kuriy rezultatus Pentagonas (ir kity $aliy
adekvacios jstaigos) naudoja gynybos sriciy
(pvz.,oro ir zemés transportavimo) efektyvesnei
apsaugai. Remiantis tyrimy rezultatais, stengia-
masi kuo efektyviau identifikuoti potencialius
teroristus (Paul Ekman Interview: Conversations
with History; Institute of International Studies
2004). Taciau nepakankamas démesys skiria-
mas efektyvaus kodavimo problematikai. Si
padétis i$ tiesy yra neadekvati potencialiam
neverbalikos panaudojimui kirybinése in-
dustrijose ir galimai ekonominei naudai. Taip
reikia paminéti, kad $iuo metu yra publikuota
daugybé jdomiy tyrimy, kurie turi didziulj pa-
naudojimo potencialg pasaulio ir Lietuvos KI
bei kituose komerciniuose sektoriuose ar net
politikoje. Priezastis, kodél jie nepateikiami
§iame straipsnyje (be jau minétos apimties
priezasties) yra ta, kad, i$skyrus veido iSraiskas,
kuriy kodavimas ir dekodavimas yra universa-
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lus (nors ir nelabai efektyvus tarp neapmokytos
auditorijos), kiti neverbalios komunikacijos
pogrupiai yra kultairinio pagrindo. Todél tyrimy
rezultatai negali buti efektyviai pritaikomi
Lietuvoje, neatlikus pakartotiniy tyrimy su
atstovais i$ misy kultirinés aplinkos.

ISvados

Neverbalika yra viena i§ svarbiausiy elementuy,
norint uztikrinti efektyvig komunikacijg tarp
karéjy ir auditorijos Lietuvoje, kai naudoja-
mas 2 pav. komunikacijos modelis ir zinuté
iSreiSkiama daugiausia per zmogy. ISnagrinéti
hipotetiniai ir realts karybinio proceso
rezultaty atvejai patvirtina straipsnyje iskelta
hipoteze, kad kiirybiniy industrijy personalui i§
principo yra bitina susipazinti su neverbalikos
tyrimy i$vadomis, siekiant efektyvesnio zinutés
perdavimo, ar i§ anksto identifikuoti poten-
cialius semiotinius trukdzius. Svarbu atkreipti
démesj j tai, kad Lietuvoje efektyviai panaudoti
uzsienio mokslininky atliktus tyrimus galima
tik veido israisky atveju, kiti neverbalikos po-
grupiai yra kultiirinés prigimties, todél, siekiant
maksimalaus pritaikymo, bittina atlikti pakarto-
tinius tyrimus su lietuviskos kultiros atstovais.

Autorius taip pat rekomenduoja sistem-
ingai supazindinti Lietuvos kiirybinés ir
administracinés pakraipos studentus su nau-
jausiais neverbalikos tyrimais, siekiant, kad
ateinancios profesionaly laidos turéty esminj
supratima apie neverbalikos (kodavimo ir deko-
davimo) problematikg, o dél aiskios abipusés
naudos reikia siekti artimesnio bendradar-
biavimo tarp Lietuvos mokslo jstaigy ir verslo
segmento.
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virdelis. I$: Nordstrom, T. 2006. A Culinary tuir of
Sveden, Tellus works piblishing.
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per interneta: http://www.paulekman.com/
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NONVERBAL COMMUNICATION: CODING AND EFFECTIVE
USAGE IN CREATIVE INDUSTRIES

Tomas Mitkus

In this paper the author suggests that nonverbal communication is one of the most important elements in
creative industries. Author argues that nonverbal communication research findings can (and need to) be
effectively applied in practical (commercial) field by helping efficiently minimizing (or removing) semiotic
communication noise. The validity of this hypothesis is demonstrated by recent findings in the field of non-
verbal communications that have significantly contributed to its body of knowledge. The paper also analyzes
and demonstrates how non-systematic verbal communication can be used to provide effective communication
between creator and audience.

Keywords: visual media, advertising, non verbal communication, facial expressions, creative industries.
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