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Ivadas

Globalios ekonomikos sglygomis ir didéjant
konkurencijai tarp imoniy, darbuotojy
kiarybiskumo skatinimas tampa labai aktualia
problema. Ypac¢ tai svarbu karybiniy industrijy
imonéms, kuriy veiklos rezultatas tiesiogiai
priklauso nuo darbuotojy kiirybiskumo ly-
gio ir jy sukuriamy produkty. Karybiskumo
plétojimas tiesiogiai sietinas su kirybiniy
industrijy jmoniy proceso ir produkto ino-
vacijomis. Siuo metu sukurta daugiau kaip 200
karybiskumo skatinimo metody, kurie toliau
tobulinami, ir kuriami nauji (VanGundy 2008;
Buzan 2006; Csikszentmihalyi 1997). Dél tokios
karybiskumo skatinimo metody gausos iskyla
problema - kurj i$ jy pasirinkti. Karybinio
proceso valdymas jmonése tampa chaotiskas,
sudétingas ir daznai neefektyvus. Siekiant
geriau valdyti §j procesg imonése, labai svarbu
ji gerai suvokti, numatyti kiirybinio proceso
eiga, procedtiras. Merriam Webster zodynas

karybiskuma apibrézia kaip sugebéjima kurti.
Karimas apibréziamas kaip ko nors nauja at-
likimas (Merriam... 2011). Taigi karybiskuma
galima apibudinti kaip sugebéjimg padaryti ka
nors nauja.

Karyba ir polinkis kurti - bet kuriam
visuomenés nariui, ir visuomenei apskritai,
budingi bruozai: kiekvienas individas ar
individy grupé, bet kurio tipo organizacija ar jy
visuma pasizymi tuo, kad vykdo kirybine veikla
ir joje dalyvauja, jgyvendina nuostatg, kad
kirybos gebéjimy ugdymas ir plétojimas visada
yra vienas i§ esminiy tobulinimo, tobuléjimo ir
pazangos veiksniy (Melnikas et al. 2011).

Karybos sgvoka bendruoju atveju gali buti
suprantama kaip naujoviy generavimo pro-
cesas, kurio metu randasi naujy minciy, idéjy,
savoky, vertinimy ar sprendimuy, taip pat naujy
materialiy ir nematerialiy produkty ir kitokiy
rezultaty.
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Karybinés veiklos procesai gali vykti tik
tada, kai egzistuoja ir yra panaudojamas
atitinkamas karybinis potencialas.

I$ esmés karybinio potencialo sgvoka
gali bati apibréziama kaip sistema gebéjimy
ir salygy, kurios butinos karybinei veiklai.
Taigi $ios veiklos procesai gali vykti tik tuo at-
veju, jei egzistuoja ir yra panaudojami tam tikri
gebéjimai, sudaromos tam tikros salygos, kurios
reikalingos, kad biity generuojamos naujovés.
Karybinis potencialas, kaip gebéjimy ir salygy
karybinei veiklai visuma, suprantamas kaip prie-
laida ir kaip batina sglyga, kad tiek individas
(ar bet kuris kitas subjektas), tiek visuomené
apskritai galéty vykdyti karybine veikla, siekti
rezultaty ir i§reiksti atitinkama karéjo prigimtj
(Melnikas et al. 2011).

Kadangi procesas lemia rezultatg, kiirybinio
proceso valdymui iskyla didelis i§$takis - sut-
varkyti §j procesa taip, kad kiekvieng karta
bity gaunamas vis kitoks rezultatas — naujové.
Tai reigkia, kad norint gauti kitokj rezultata,
kiekviena kartg turéty kisti ir karybos pro-
cesas. Nepakeitus kiirybos proceso, bus gau-
namas toks pat, t. y. $abloniskas rezultatas.
Chaotiskas kiarybos proceso keitimas gali
vesti prie chaotisky, t. y. neprognozuojamy
rezultaty. Vienu atveju rezultatas gali buti labai
geras, kitu — nepatenkinamas. Siekdamos susi-
kurti gerg reputacija klienty akyse, karybiniy
industrijy jmonés turi nuolat uztikrinti kuriamy
produkty kokybe. Tai reiskia, kad kiirybos
procesas turi buti valdomas taip, kad nuolat
bty gaunamas tinkamas karybos rezultatas.
Karybiniy industrijy jmonéms - tai labai
sudétingas uzdavinys. Bijodamos rizikuoti kuri-
amo produkto kokybe, jos daznai tik nezymiai
keic¢ia karimo procesa. Tokiu atveju atsiranda
didelé rizika, kad kuriamas produktas bus zemo
naujumo lygio, t. y. neoriginalus ir $abloniskas.

Kirybos proceso suvokimo svarba
Sisteminiu pozitiriu kiirybos procesas jmonéje

néra placiai nagrinéjamas. Dazniausiai auto-
riai §j klausima svarsto fragmentiskai, siek-

dami nustatyti svarbius karybiskumo plétros
veiksnius (Csikszentmihalyi 1997; Grakauskai-
té-Karkockiené 2003; Bragg, A., Bragg, M. 2007;
Gordon 1961; Rantanen, Domb 2002; De Bono
1999; Tozava, Bodek 2001; Shingo 2007; Osborn
2007).

Pirmasis moksligkai karybiskuma pradéjo
tyrinéti J. P. Guilfordas 1950 m. Buvo pastebéta,
kad vieniems zmonéms labiau sekasi generuoti
idéjas problemoms spresti, kitiems — atlikti idéjy
vertinimg bei i§rinkti tinkamiausig. I$skirti du
mastymo tipai - divergentinis ir konvergentinis
(1 pav.). Divergentiniam mastymui badingas
gebéjimas kurti jvairius problemy sprendimo
budus. Konvergentinis mastymas — priesingas
divergentiniam ir pasireis$kia gebéjimu i$
pateikty idéjy atrinkti geriausia.

Idéjy gausa

Divergentinis
mastymas

Konvergentinis
mastymas

Mastymo laikas

1 pav. Konvergentinis ir divergentinis mqstymas

Vienoms uzduotims atlikti reikia daugiau
divergentinio mastymo, kitoms - konvergen-
tinio.

J. P. Guilfordas ir E. P. Torrance®as karybis-
kumga tapatino su divergentiniu mastymu, kuris
pasireigkia gebéjimu kurti jvairius problemy
sprendimo btdus (Grakauskaité-Karkockiené
2003). Buvo isskirtos keturios divergentinio
mastymo dimensijos: mastymo gausumo, origi-
nalumo, lankstumo ir detalumo.

I§ pateikty dimensijy galima daryti i$vada,
kad J. P. Guilfordas ir E. P. Torrance’as kiirybinga
asmenj suvokeé kaip gebantj generuoti greitai ir
daug originaliy, auksto detalumo lygio idéjy.
Kiti autoriai (J. Rossmanas J. W. Getzelsas,
P. W. Jacksonas, A. Rothenbergas) kirybiskuma
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siejo su naujo ir vertingo rezultato sukarimu. Jy
manymu, kiirybingas asmuo turi sugebéti ne
tik kurti idéjas, bet ir gebéti jas jgyvendinti -
pasiekti rezultata. M. Csikszentmihalyi, anali-
zuodamas pripazintas kiirybingas asmenybes
(Nobelio premijos laureatus, jzymius rasytojus,
dailininkus, rezisierius ir pan.), nustaté, kad
joms budingi ne tik gebéjimai generuoti
daug ir originaliy idéjy, bet ir jas vertinti bei
igyvendinti. Pagal M. Csikszentmihalyi -
karybinga asmenybé turi turéti ne tik divergen-
tinio, bet ir konvergentinio mastymo gebéjimy
(Csikszentmihalyi 1997).

Pagal i$skirtus kairybinio mastymo tipus,
kiirybinj procesa galima buty suskirstyti j eta-
pus: divergentinj ir konvergentinj. Siekdamos
efektyvumo, kiarybiniy industrijy jmonés
turi tinkamai valdyti tiek divergentinj, tiek ir
konvergentinj kiirybos proceso etapus.

Detaliau nagrinéjant kiarybinj procesa,
galima isskirti $iuos pagrindinius kairybinio
proceso elementus: kiiréja, aplinka, kurioje
kuriama, ir kiirimo eiga (procedirg) (2 pav.).

KURYBOS PROCESAS

KURYBOS

REZULTATAS

2 pav. Kirybos proceso elementai ir rezultatas

Siekiant kitokio kiirybos rezultato, reikia
keisti $io proceso elementus. Nezymiai juos
kei¢iant, nezymiai keisis ir rezultatas. Siuo
metu taikomi kiirybiskumo skatinimo metodai
nukreipti j kiirybos proceso elementy keitima,
taip siekiant uztikrinti, kad bus gautas kitoks re-
zultatas. Tobulinant kiirybos proceso valdyma,
svarbu suvokti kiirybiskumo skatinimo metody
veiklos principus. Atkreiptinas démesys, kad
karybiskumo skatinimo metody taikymas -

tik nedidelé dalis viso $io proceso valdymo
imonéje. Sie metodai turi biti tinkamai in-
tegruoti i visg kiirybos procesg ir parenkami
atsizvelgiant j kity karybos proceso elementy
lygi bei siekting rezultaty. Paskatinus karéjy
karybiskuma, tac¢iau nesukarus tinkamos
aplinkos (salygu), gali bati sulaukta neigiamy
jmoneés veiklos rezultaty.

Rys$io svarbg tarp karybiskumo ir aplinkos
jam pasireiksti parodo darbuotojo karybiskumo
lygio ir aplinkos matrica (3 pav.).

Kirybiskumo skatinimo metody
klasifikavimas

Siekiant supaprastinti metody pasirinkima,
karybiskumo skatinimo ekspertas
A. B. VanGundy visus metodus sitilo suskirstyti
i dvi dideles grupes - formaliuosius ir nefor-
maliuosius (VanGundy 2008). Formaliaisiais
jis vadina tuos metodus, kurie skiriami idéjy
generavimo procesui aktyvinti. Sie metodai
tiesiogiai neugdo karéjo gebéjimy kurti, taciau
veikia kaip priemoné, kuria naudojantis suku-
riamos ne$abloniskos idéjos. Taip gaunamas
trumpalaikis efektas, tiesiogiai veikiantis
kiirybos rezultatg. Tenka pastebéti, kad regu-
liariai taikant formaliuosius kirybiskumo ska-
tinimo metodus, auga ir kiréjo karybiskumo
lygis. Formaliuosius metodus galima paly-
ginti su dviraciu. Jis padeda i$ tasko A greic¢iau
pasiekti taskg B. Vaziuodamas dviraciu, net ir
nesitreniraves zmogus, tai atliks grei¢iau net ir
uz sportuojantj bégika. Tac¢iau, jam nulipus nuo
dviracio, jo gebéjimai bégti liks tokie patys, kaip
ir anksciau. Tiesa, daznai vazinéjant dviraciu,
fizinis aktyvumas padidéja ir netiesiogiai teigia-
mai veikia savybes, reikalingas norint grei¢iau
bégti. Panasiai vyksta ir taikant idéjy genera-
vimo metodus: net ir Zemo karybiskumo lygio
zmogus gali sukurti jdomiy idéjy, taciau tie-
siogiai $ie metodai nekelia jo karybiskumo.
Neformalieji metodai skirti karéjo
karybiskumo gebéjimams ugdyti: jie lavina
reikalingas savybes, kurios labai priklauso nuo
srities, kurioje kuriama. Pvz., dailininkai lavina
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A
Darbuotojo
karybiskumo
lygis NEIGIAMA SITUACIJA IDEALI SITUACIJA
(darbuotojai ,béga“ arba (darbuotojai visiskai realizuoja
AUKSTAS realizuoja kirybiskuma ne karybigkuma - ,zydi“)
imonéje)

STAGNACINE SITUACIJA TEIGIAMA SITUACIJA
. (didelés motyvacijos néra, (reikia ugdyti darbuotojy
ZEMAS dirbti jmanoma) karybiskumga arba priimti kitus)

NETINKAMA

Aplinka
karybiskumui

TINKAMA

3 pav. Darbuotojo kirybiskumo lygio ir aplinkos kiirybiskumui matrica

jautrumg spalvai, tapybos technikai, pastabuma
ir kt. Tai ilgalaikis procesas ir rezultatai matyti
tik po tam tikro laiko.

Siekiant supaprastinti formaliyjy metody
pasirinkimg, kiirybiskumo metodus galima
klasifikuoti pagal $iuos pozymius:

- paskirtis (grupiniai, asmeniniai);

- taikymo sudétingumas (sudétingi, viduti-

nio sudétingumo, paprasti);

- naudojami stimulai (regimieji, garsiniai,
kinestetiniai, misrieji);

- naudojamy stimuly ry8ys su kuriamu
objektu (susije stimulai, nesusije¢ stimu-
lai);

- naudojamy stimuly taikymas (priversti-
nis, laisvasis);

- struktiiros nustatymo lygis (struktira:
griezta, viduting, silpna);

- bendras poveikis (veikiantys: karéja, ka-
rimo aplinkg, kiirimo procesa);

- poveikis karéjui (skatinantys divergentinj
arba konvergentinj mastyma);

- poveikis kiirimo aplinkai (veikiantys mik-
rokirimo arba makrokirimo aplinka;
neveikiantys karimo aplinkos).

Asmeniniai metodai skirti skatinti asmeninj
idéjy generavima. Grupiniai metodai — grupése.
Bet kuris asmeninis metodas pritaikomas ir
grupei, taciau ne visi grupiniai metodai tinka
asmeniniam idéjy generavimui. Grupiniai me-
todai veikia dviem pagrindiniais principais:

- sujungiant grupés nariy potenciala;

- i$naudojant kitus grupés narius kaip

stimulus.

Kaip jau buvo aptarta anksciau, produkty
karimui svarbus tiek divergentinis, tiek konver-
gentinis mastymas. Paprastai zmogus turi arba
gerai iSvystyta divergentinj, arba konvergentinj
mastyma. Tokiu atveju, jeigu produktas kuria-
mas atskirai, dazniausiai $io proceso efektyvu-
mas yra menkas. Panasu j tai, lyg bégtum viena
koja. | vieng grupe sukvietus zmones, turincius
gery konvergentinio ir divergentinio mastymo
gebéjimy, galima buty tikétis gery rezultaty,



SANTALKA: Filosofija, Komunikacija 2011, 19(2): 29-38 33

taciau tai pavyksta ne visada. Pagrindineé
priezastis — konvergentinio tipo Zmonés negali
dirbti su divergentinio tipo. Jeigu darbo pro-
cesas néra tinkamai struktdruotas, grupés na-
riai ne padeda, o trukdo vieni kitiems. Tai tas
pats, lyg du zmoneés, turintys po vieng skirtinga
sveika koja, bandyty kartu bégti. Jeigu tinkamai
nesusiderinty, tai vienas kitam tik trukdyty.
Tokiu atveju gali buti, kad strikséti ant vienos
kojos - greiciau, nei bandyti bégti dviese.

Be divergentinio ir konvergentinio mastymo
skirtumy, grupés nariai taip pat turi kitokiy
ziniy, nevienoda suvokima, patirties, charakte-
rio bruozy, kurie trukdo efektyviai bendrauti ir
sukelia konfliktus. Kuo didesni skirtumai tarp
nariy, tuo labiau nesusikalbama ir konfliktuo-
jama. Norint suderinti skirtumus ir panaudoti
grupés nariy potenciala, sukurti metodai, ku-
rie struktiiruoja grupés darbo process taip,
kad buty suvienytos grupés nariy stiprybés ir
iSvengta konflikty dél mastymo skirtumy.

Kitas principas, kuris taikomas grupi-
niuvose metoduose: kai vieno grupés nario
kalba, jo iSsakytos mintys, argumentai, vaiz-
diniai, pojuciai, emocijos, pati iSvaizda ir pan.
veikia kaip stimulas kitus grupés narius. Taip
grupés nariai veikia vieni kitus ir iSsimusama
i§ jprastinio mastymo ritmo. Tokiu badu
gaunamas nejprastas, ne§abloninis rezultatas.
Siuo principu sukurti grupiniai kiirybiskumo
skatinimo metodai grupés darba strukttiruoja
taip, kad bty galima geriau iSreiksti stimulus
ir uztikrinti, kad jie pasieks kitus narius. Jeigu
grupés darbas néra tinkamai struktiruotas,
grupés nariy siunciamas stimulas gali bati sil-
pnas arba (ir) néra uztikrinama, kad stimulas
bus priimtas. Tokiu atveju nebus nukrypta nuo
$abloninio rezultato.

Metodai, kai grupés nariai pasitelkiami
kaip stimulai, daugiausiai taikomi tik idéjoms
generuoti. Siekiama rasti kuo daugiau ir
jvairesniy idéjy, taciau jy vertinimas néra
atliekamas. Metodai, kai suvienijamas grupiy
potencialas, taikomi tiek idéjoms generuoti,
tiek joms vertinti. Daznai grupiniuose meto-
duose taikomi $ie abu principai, taciau skirtingu
mastu. Sukurta ir tokiy grupiniy metoduy, j ku-

riuos dar integruojami asmeniniy kiirybiskumo
metody elementai.

Praktiskai visi formalieji karybiskumo
skatinimo metodai grindziami stimuly, kurie
padeda ,pabégti“ nuo $abloninio mastymo,
taikymu. Stimulai gali bati labai jvairtis: zodziai,
vaizdai, garsai, emocijos, pojiciai, kvapai ir pan.
Juos galima skirstyti j susijusius ir nesusijusius.
Susije stimulai yra tie, kurie tiesiogiai susije su
objektu, kurj norima sukurti. Jeigu gaminama
kédé, tiesioginiai stimulai gali bati kity kédziy
vaizdiniai, istorijos apie kédziy pritaikyma,
zodziai, aprasantys kédziy savybes, klausimai
apie kédziy naudojimg, kédziy iSbandymas ir
pan.

Nesusije stimulai yra tie, kurie tiesiogiai
nesusije su objektu, kurj norima sukurti. Pvz.,
kuriant idéjas naujai kédei, galima naudoti
tiesiogiai su kéde nesusijusius stimulus, kurie
padéty sukurti neSablonisky idéjy. Tai galéty
buti jvairios gamtos sukurtos gyvos arba
negyvos formos, kvapai, Zmogaus sukurti dai-
ktai, tiesiogiai nesusij¢ su kéde ir jos atliekama
funkcija.

Pagal taikyma, formaliuosius karybiskumo
metodus galima skirstyti j laisvai taikomy
stimuly ir priverstinio stimuly taikymo me-
todus. Laisvasis stimuly taikymas - toks pro-
cesas, kai kiiréjas gali laisvai pasirinkti ir taikyti
jam patinkantj stimulg. Néra sukurta griezty
taisykliy, kaip jie turi bati taikomi, taip pat néra
privalu jy laikytis.

Grieztas stimuly taikymas - toks procesas,
kai kiiréjui nurodytos detalios taisyklés, kaip
reikia taikyti nurodytus stimulus, kuriy privalu
laikytis.

Pagal naudojamus stimulus ir jy taikyma gal-
ima i8skirti keturias metody grupes (4 pav.):

1) metodai, kuriuose laisvai taikomi susije

stimulai;

2) metodai, kuriuose laisvai taikomi nesusije

stimulai;

3) metodai, kuriuose grieztai taikomi susije

stimulai;

4) metodai, kuriuose grieztai taikomi nesu-

sije stimulai.
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A
Taikomi
stimulai
Metodai: laisvai Metodai: grieztai
SUSIJE taikomi susije stimulai taikomi susij¢ stimulai
Metodai: laisvai Metodai: grieztai
taikomi nesusije taikomi nesusij¢
stimulai stimulai
NESUSIJE
LAISVAS GRIEZTAS
Stimuly taikymo
badas

4 pav. Formaliyjy kiirybiskumo skatinimo metody grupavimas pagal stimulus ir jy taikymo biidq

Kiirybos proceso valdymas naudojant
priemoneg ,,O generatorius®

Remiantis atlikta karybinio proceso bei
karybiskumo skatinimo metody analize, su-
kurta karybinio proceso valdymui skirta me-
todika ir priemoné ,,O generatorius® Si meto-
dika i$siskiria tuo, kad institucijoje jdiegiamos
karybos proceso valdymo priemonés, kurios
integruojamos j jau susiformavusj institucijos
veiklos modelj. Naudojant $ias priemones, vyk-
sta nuolatinis institucijos veiklos tobulinimas ir
palaipsniui kei¢iamas susiformaves veiklos mo-
delis (Strazdas et al. 2009). Darbuotojai tampa
poky¢iy iniciatoriais, panaudojamas jy kirybinis
potencialas. Nuolat naudojant ,,O generatoriy’,
ugdomi inovaciniai darbuotojy gebéjimai.

Pagal ,,O generatoriaus“ metodika kirybos
procesas skirstomas i keturis pagrindinius
etapus:

- suvokimo;

- idéjy generavimo;

- idéjy vertinimo;
- jgyvendinimo.

Visi §ie etapai sudaro nuosekly kirybos

proceso valdymo cikla (5 pav.).

5 pav. Kirybos proceso valdymo ciklas
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Tokio kiirybos proceso valdymo struktiiros
nustatymas i§ esmés néra naujas dalykas.
Pagrindiniai $ios metodikos naujumo bruozai:

1. Visi etapai - grieztai atskirti ir nuosekliai
vykdomi. Dazna klaida, kai kiarybos
procese praleidziamas arba nevisiskai
jvykdomas ankstesnis etapas. Pvz., tin-
kamai nesuvokus situacijos, pradedama
generuoti idéjas, arba jos tuo paciu metu
ir generuojamos, ir vertinamos. To pasek-
mé - netinkami sprendimai. Grieztas eta-
pu atskyrimas ir nuoseklus jy vykdymas
padeda pasiekti geresniy rezultaty;

2. ] kiirybos proceso valdymagq jtraukiami visy
suinteresuoty pusiy atstovai. Esminis $ios
metodikos skirtumas yra tai, kad visy
suinteresuoty pusiy atstovai j kiirybos pro-
ceso valdyma jtraukiami pacioje proceso
pradzioje ir i8lieka proceso dalyviais iki pat
jo pabaigos. Dazna klaida, kai j karybos
procesg jtraukiama tik nedidelé suintere-
suoty asmeny dalis. Tokiu atveju produkto
ar proceso inovacijy kiiréjai negauna rei-
kiamos informacijos, kad visiskai suvokty
situacija, arba jg gauna pavéluotai;

3. Karybos proceso valdymas vykdomas nau-
dojant vizualias priemones. Vizualusis val-
dymas padeda aiSkiau strukttiruoti visg val-
dymo procesg, pagerina komunikacija tarp
suinteresuoty grupiuy, leidzia stebéti kiirybos
proceso eiga ir gauti jgyvendintus rezultatus.
Siuo tikslu buvo sukurtos 3 kiirybos proceso
valdymo priemonés (situacijos suvokimo,
idéjy generavimo, veiksmy planavimo).

Sios priemonés — tai AQ formato stendai
(6, 7, 8 pav.), kurie naudojami pagal aigkiai
struktliruotg algoritmg. Stendai kabinami
imonés kiarybos proceso valdymui skirtoje
patalpoje. Paprastai tai bana darbuotojy
susirinkimy ar institucijos vadovo kambarys.
Visa reikalinga informacija, sukurtos idéjos, pri-
imti sprendimai, numatyti veiksmai uzra§omi ir
kabinami ant atitinkamy lenty. Tai padeda vi-
zualiai stebéti ir valdyti visa kiirybos procesa.

1. Kirybos proceso valdymas vykdomas
sistemiskai ir reguliariai. Taikant ,O ge-
neratoriaus“ metodika, karybos procesas

valdomas ne fragmentigkai, o nuolat,
apimant visus kiirybos proceso etapus.
Tai reiskia, kad kairybos proceso valdymo
veikla integruojama j visos institucijos
valdymo procesg ir tampa neatskiriama
jos dalimi. Daznais atvejais ,O genera-
toriaus“ metodika gali tapti pagrindine
karybiniy industrijy jmonés valdymo
dalimi - jos asimi. Pagal §ig metodika
karybos proceso valdymas atliekamas
nuolatiniy jo valdymui skirty sesijy metu,
kurios vykdomos reguliariai (paprastai
1-4 kartus per ménesj). Kaip jau buvo
rasyta, jose dalyvauja visy suinteresuoty
grupiy atstovai, kuriems sudaromos
salygos aktyviai jsitraukti j visg karybos
proceso valdymo veikla. Sesija pradedama
situacijos suvokimu (problemy nustaty-
mu) bei jau ankstesnése sesijose numatyty
veiksmy aptarimu ir baigiama tolesniy
veiksmy planavimu. Kaip minéta, visi
veiksmai fiksuojami atitinkamose poky¢iy
valdymo priemonése ir valdomi vizualiai
jas taikant.

2. Integruotos kirybiskumo skatinimo prie-
moneés. Dar vienas $ios kiirybos proceso
valdymo metodikos iskirtinis bruozas
yra tas, kad joje integruotos priemonés,
skatinancios sesijos dalyvius generuoti
ne $ablonigkas, o kirybiskas idéjas. Tiek
suvokimas, tiek idéjy priemonés padeda
sukurti saugia ir idéjy kuping aplinka,
kuri ir skatina dalyviy atviruma bei pa-
naikina baime bati nesuprastam.

Dél visy $iy priezasc¢iy sukurta kirybos
proceso valdymo metodika padeda ne tik su-
kurti tinkama terpe inovacijoms, bet ir ugdyti
darbuotojy karybiskuma bei iniciatyvuma,
kurie yra pagrindiniai gebéjimai, reikalingi
novatoriskiems rezultatams pasiekti.

»O generatoriaus“ taikymas kiirybos
proceso valdymo sesijos metu

Kaip minéta, pagal metodika, kiirybos pro-
ceso valdymo sesijos vykdomos 1-4 kartus
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per ménesj. Jy daznis paprastai priklauso nuo
siekiamy rezultaty masto ir greicio. Jei sickiama
zenkliy karybos rezultaty, sesijos turi vykti
dazniau. Tenka pazyméti, kad dél darbuotojy
ir kity istekliy stokos nedideléms institucijoms
yra sunkiau siekti greity ir pastebimy kiirybos
rezultaty. Tokiu atveju sesijas rekomenduojama
vykdyti reciau.

I kurybos sesijas kvie¢iami suinteresuoty
grupiy atstovai. Svarbu pabrézti, kad kai kuriose
i$ ju turéty dalyvauti ne tik jmonés darbuo-
tojai, bet ir suinteresuoti kviestiniai asmenys
(vartotojai, tiekéjai, partneriai ir pan.). Sesijoje
turéty dalyvauti ne daugiau kaip 10 Zmoniy.
Jai vadovauti turi ,O generatoriaus“ metodika
iSmanantis ir patirties turintis vedéjas. Vykdant
didesnius karybinius projektus, visas procesas
gali bati suskirstytas j tam tikras dalis. Tokiu
atveju suformuojamos atskiros karybinés
grupelés, kurios dirba atskirai. Bendram proce-
sui ir atskiry grupiy darbui koordinuoti turi bati
paskirti (iSrinkti) lyderiai. Svarbu pazymeéti, kad
tokiu atveju butina rengti bendras karybines
koordinavimo sesijas, kuriy metu pristatomi ir
aptariami atskiry grupeliy pasiekti rezultatai.

Sesija paprastai pradedama nuo situacijos
i§siaiskinimo. Pagrindinis $io etapo tikslas -
kuo geriau suvokti susiklosc¢iusig padétj.
Siekiant pagilinti §j procesa, taikoma suvokimo
priemoné (6 pav.). Suvokimo etapas susideda i$
tokiy daliy:

- problemy i§sakymas;

- teigiamy aspekty nustatymas;

- problemy prioritetinio sgrago parengi-

mas.

Labai svarbu, kad sesijos dalyviai atvi-
rai i§sakyty pastebétas problemas. I pir-
mo zvilgsnio gali atrodyti, kad tai padaryti
nesudétinga, tac¢iau eksperimentiniai tyrimai
rodo, kad paprastai dalyvius sesijos pradzioje
kausto nepasitikéjimas ir baimé. Be tam
tikry priemoniy daznai nepavyksta pralauzti
nepasitikéjimo ,,tylos®.

»O generatoriaus“ metodikoje problemoms
i§sakyti — atskiriamos tylos ir paaiskinimy
fazés. Tylos fazéje sesijos dalyviai pra§omi
savo mintis uzradyti ant lipniy ,,post-it“ tipo

lapeliy. Jos metu nesitariama ir nesikalbama.
Véliau kiekvienas dalyvis garsiai pristato savo
uzra$ytas mintis ir uzklijuoja jas ant suvokimo
lentos. Toks tylos ir paaiskinimo faziy derini-
mas padeda greic¢iau jveikti nepasitikéjimo tylg
ir identifikuoti teigiamas ir neigiamas situacijos
puses.

6 pav. Suvokimo stendas

Visy dalyviy ant lentos suklijuotos mintys
vizualiai gerai matomos ir jas lengva grupuoti,
rasiuoti ir atlikti jy analize. Dalyviams balsuo-
jant arba bendru sutarimu sudaromas priori-
tetinis problemy saragas. Saraso virsuje esanti
problema tampa pagrindine, kuriai sprendimy
ieSkoma idéjy generavimo etape.

Idéjy generavimo etape siekiama surasti kuo
daugiau alternatyvy nustatytai problemai spresti
bei atrasti ,,auksine“ idéja, kuri geriausiai tikty
konkreciai situacijai. Idéjy generavimo etapas
susideda i$ $iy daliy:

1) idéjy generavimas;

2) idéjy struktiiros nustatymas, integravimas;

3) idéjy vertinimas ir atranka.

Pirmoje idéjy generavimo etapo dalyje
kiekvienas dalyvis turi rasti kuo daugiau idéjy.
Siekiant paskatinti idéjy generavimo process,
kaip ir suvokimo etape, taikoma ta pati tech-
nika: lipniy lapeliy, taip pat tylos ir paaiskinimo
faziy derinimo. Be to, sesijos vedéjas turéty
paraginti generuoti radikalias idéjas. Visos
dalyviy pasitalytos idéjos lipdomos ant idéjy
generavimo priemonés (7 pav., plotas kairéje).
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7 pav. ldéjy generavimo stendas

Siame etape ypa¢ svarbiis dalyviy kiirybisko
mastymo gebéjimai, todél galima pasitelkti
jvairias, anks¢iau minétas karybiskumo ska-
tinimo priemones. Idéjy struktiravimo metu
sugeneruotos idéjos riisiuojamos, sujungiamos
bei integruojamos panadios arba viena kita
papildancios idéjos.

Idéjy vertinimas ir atranka vyksta tiek
loginiu, tiek emociniu poziariu. Loginiam
vertinimui naudojama pastangy ir rezultato
matrica. Vertingiausios idéjos yra tos, kurios
patenka j didziausio rezultato ir maziausiy
pastangy zong bei didziausio rezultato ir dideliy
pastangy zonas. Atlikus loginj vertinima, sesijos
dalyviai pereina prie emocinio idéjy vertinimo.
Emocinio vertinimo tikslas — nustatyti, kokias
emocijas dalyviams sukelia jau sugeneruotos
idéjos. Tuo tikslu naudojamas ,,O“ simbolis, ro-
dantis susizavéjima. Dalyviai vertina kiekvieng
idéja ir nustato, kuri sukelia susizavéjima,
tai — ,,O“ idéja. Jei tarp idéjy tokios neatsiranda,
generavimo procesas kartojamas, kol randama
,O“ idéja. Pazymeétina, kad idéjy generavimas
turi bati atskirtas nuo idéjy vertinimo. T. y. tuo
metu, kai idéjos generuojamos, turi buti grieztai
draudziamas jy vertinimas.

Radus ,,O* idéja, labai svarbus etapas sie-
kiant ja jgyvendinti - veiksmy planavimas.
Tai tradicinis projekty valdymo etapas, taciau
kirybos proceso valdyme Siam etapui tradiciskai
skiriama pernelyg mazai démesio. Tyrimai
rodo, kad daug idéjy ,,mirsta“ net nepradéjus jy
igyvendinti arba pritrikus atkaklumo ir nuosek-

lumo jas jgyvendinant. Siame etape svarbu tin-
kamai suplanuoti veiksmus, nustatyti atsakingus
asmenis, numatyti veiksmy vykdymo trukme bei
iSteklius. ,O generatoriaus“ metodikoje taikoma
veiksmy planavimo priemoné (8 pav.).

VEIKSMAI

Veiksmas Atsakingas IStekliai  PradZzia Pabaiga Bukle

8 pav. Veiksmy planavimo stendas

Si priemoné parengta lentelés forma, j
ja suraSomi visi veiksmai, reikalingi idéjai
igyvendinti, atsakingasis asmuo, trukmeé ir
iStekliai. Priemoné atlieka ne tik planavimo,
bet ir kontrolés funkcijg, nes kita karybos sesija
pradedama nuo suplanuoty veiksmy buklés
vertinimo. Tai, kad $i priemoné ir jame uZzrasyti
veiksmai — vieSai visy matomi, veikia ir kaip
drausminanti priemoné atsakingiems asmen-
ims, kad veiksmai baty atlikti.

ISvados

Kiarybos proceso valdymo tobulinimas — svar-
bus ir aktualus uzdavinys karybiniy industrijy
jmonéms, siekiancioms didesnio $io proceso
efektyvumo.

Siekiant efektyviau valdyti karybinj procesa,
svarbu ji placiau ir geriau suvokti. Karybos
procese tikslinga i$skirti konvergentinj ir
divergentinj etapus bei pagrindinius karybos
proceso elementus: kiiréja, aplinka, kurioje
kuriama, ir kiirimo eiga (procedirg).

Karybiskumo skatinimo metody taikymas
turi bati tinkamai integruotas j visa kiirybos
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procesg ir parenkamas atsizvelgiant j kity
proceso elementy lygj bei siekting rezultata.
Paskatinus karéjy karybiskuma, taciau
nesukiirus tinkamos aplinkos (salygy), gali buti
neigiamai paveiktas jmonés veiklos rezultatas.

Remiantis atlikta karybinio proceso bei
karybiskumo skatinimo metody analize, sukur-
ta karybinio proceso valdymui skirta meto-
dika ir priemoné ,,O generatorius®. Sios meto-
dikos i$skirtinumas - institucijoje jdiegiamos
karybos proceso valdymo priemonés, kurios
integruojamos j jau susiformavusj institucijos
veiklos modelj. Taikant Sias priemones, vyksta
nuolatinis institucijos veiklos tobulinimas ir
palaipsniui kei¢iamas susiformaves veiklos
modelis. Tokiu modeliu galima patobulinti
imoneés kiirybos proceso valdyma.
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CREATIVITY PROCESS MANAGEMENT TOOL ,,0 GENERATOR®

Rolandas Strazdas, Zilvinas Jan¢oras

The article deals with the creative skills development needs, development of a creative team, benefits and ad-

vantages of being a creative company. In the article creative process, creativity stimulation, ideas generation,

innovation development and implementation methods and tools are analysed. The article presents the creativity

process management tool “O generator“ and provides practical recommendations for its usage.

Keywords: creativity, idea generation, innovation, creativity process management tools.
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